
Vorteile	für	Sie	als	Mieter	der	
Wohnungsbaugenossenschaft	
Wattenscheid	eG

Information	für	Mieter



Mit	einem	dichten	Netz	von	500	Geschäfts-
stellen	sowie	den	Sparkassen	ist	die	Provinzial 
in	ganz	Westfalen	präsent.	Kein	anderer	
Versicherer	in	Westfalen	ist	näher	bei	seinen	
Kunden.

Das	wichtigste	Indiz	für	die	Servicequalität	
einer	Versicherung	ist	dabei	die	schnelle	
und	unkomplizierte	Schadenregulierung.	
Auch	hier	ist	die	Provinzial	top.

Wenn	was	passiert,	brauchen	Sie	nicht	lange	
zu	warten.	Hilfe	kommt	–	und	zwar	sofort.	
Die	Geschäftsstellen	und	Sparkassen	küm- 
mern	sich,	beraten	und	begleiten	Sie	vor	Ort.	

In Zahlen:
Etwa	80	%	aller	Gebäude-,	85	%	aller	
Hausrat-	und	75	%	aller	Haftpflichtschäden	
werden	direkt	vor	Ort	reguliert.

Sofortregu-
lierung im 
Schadenfall: 
Nach dem 
Schaden folgt 
gleich die 
Zahlung.

Guter	Service,	wann	immer	
Sie	ihn	brauchen.



Als Mieter des Wohnungsunternehmens erhalten Sie 
besondere Mehrwerte in der:
E	 Privat-Haftpflichtversicherung
E	 Hausratversicherung
E	 Rechtsschutzversicherung	der	ÖRAG	

Privat-Haftpflichtversicherung
E	 	Erhöhung	der	Versicherungssumme	für	Personen- 

und	/	oder	Sachschäden	auf	10	Mio.	EUR
E	 	Sofern	mitversichert,	erhöht	sich	die	Versicherungs-

summe	für	privaten	Schlüsselverlust	auf	30.000	EUR
E	 	Erhöhung	der	Versicherungssumme	für	Mietsachschäden	

am	Gebäude	auf	500.000	EUR

Hausratversicherung
E	 	Bei	Sturmschäden	an	Hausratgegenständen,	die	sich	

zum	Schadenzeitpunkt	auf	der	Terrasse	oder	dem	Balkon	
befinden,	beträgt	die	Entschädigung	für	versicherte	
Sachen	und	Kosten	je	Versicherungsfall	max.	250	EUR

E	 	Sofern	mitversichert,	erhöht	sich	bei	Fahrraddiebstahl	
die	Entschädigungsgrenze	max.	auf	1.000	EUR

E	 		Bei	Schäden	an	Gefriergut	in	Tiefkühlschränken	oder	
-fächern	infolge	unvorhersehbarer	Unterbrechung	der	
Energiezufuhr	oder	durch	technisches	Versagen	der	
Geräte	beträgt	die	Entschädigung	für	versicherte 
Sachen	und	versicherte	Kosten	je	Versicherungsfall 
max.	1.000	EUR

Rechtsschutzversicherung der ÖRAG
E	 	Bei	einem	Schadenfall	verringert	sich	die	vereinbarte	

Selbstbeteiligung	um	50	EUR

Ihre	Vorteile



Top	versichert	zu	günstigen
Tarifen.

1. Privat-Haftpflichtversicherung

Unser	günstiger	Schutz	vor	allgemeinen	Haftpflichtrisiken.	
Wir	bieten	Ihnen	günstige	Beiträge	bei	der	Privat-Haftpflicht-
versicherung.

2. Hausratversicherung

Schützen	Sie	Ihren	Haushalt	gegen	Feuer-,	Einbruchdiebstahl-,
Raub-,	Vandalismus-,	Leitungswasser-,	Sturm-	und	Hagelschlag-
schäden.	Dieser	Schutz	kann	individuell	auf	Ihren	Bedarf	erweitert	
werden,	z.	B.	mit	Schutz	bei	Fahrraddiebstahl	oder	mit	einer	
Haushaltglasversicherung.

3. Rechtsschutzversicherung der ÖRAG

Unsere	private	Rechtsschutzversicherung	sichert	Ihnen	die	
Möglichkeit,	ungerechtfertigte	Rechtsansprüche	gegen	Sie	
abzuwehren	und	Ihren	Standpunkt	notfalls	vor	Gericht	durchsetzen	
zu	können.	Die	Höhe	von	Anwalts-,	Gerichts-	und	Prozesskosten	
braucht	Sie	nicht	zu	kümmern,	dafür	haben	Sie	ja	uns.

Es lohnt sich, beim Marktführer in Westfalen
versichert zu sein!



Was müssen Sie im Schadenfall tun?

Voraussetzung	ist,	dass	Sie	als	Mieter	zum	Zeitpunkt
des Schadens	in	einer	Wohneinheit	des	Wohnungs-
unternehmens	wohnen	und	Versicherungsnehmer	einer
Privat-Haftpflicht-	und	/	oder	Hausrat-	bzw.	und	/	oder	
Rechtsschutzversicherung	bei	der	Westfälischen
Provinzial	Versicherung	sind.

Exklusiv	für	Sie	haben	wir	ein	Gutscheinheft	mit	den
entsprechenden	Versicherungszusatzleistungen	zu-
sammengestellt.	Das	Gutscheinheft	bekommen	Sie	bei	
Ihrem	zuständigen	Betreuer	der	Provinzial.

In	einem	Schadenfall	brauchen	Sie	dieses	nur	Ihrer
betreuenden	Provinzial	Geschäftsstelle	bzw.	Sparkassen-
Versicherungsagentur	vorlegen	und	schon	kommen	Sie
in	den	Genuss	der	Zusatzleistungen.			

Die	KUBUS-Studien	werden	jährlich	von	der	unabhängigen	Unterneh-
mensberatung	MSR	Consulting	durchgeführt	(KUBUS	=	KUndenorien-
tiertes	Benchmarking	für	Prozesse	zur	UnternehmensSteuerung).	

In	telefonischen	Interviews	werden	Versicherungskunden	zu	ihren	per- 
sönlichen	Erlebnissen	mit	ihrer	Versicherung	befragt.	Das	Gütesiegel	
„HERVORRAGEND“	steht	für	ein	Spitzenergebnis,	überdurchschnittli-
che	Resultate	erhalten	die	Siegel	„SEHR	GUT“	oder	„GUT“.

Bei den Angaben handelt es sich um Auszüge aus dem Versiche-
rungsumfang. Grundlage für den Versicherungsschutz sind die 
jeweiligen Bedingungen und Tarifbestimmungen.



	Immer	da,	immer	nah.

Westfälische	Provinzial	Versicherung	AG	
Provinzial-Allee	1,	48131	Münster
Tel.	0251/219-0,	Fax	0251/219-2300
wp-service@provinzial.de	
www.provinzial-online.de

Zuverlässig	
wie	ein	Schutzengel.

Ein Versprechen, das für viele unserer Kunden  
zur persönlichen Erfahrung geworden ist.  
Seit 1722 versichern wir Werte und damit Existenzen.

Die	Provinzial	ist	vertraut	mit	den	
Besonderheiten	der	Region.	Und	ganz	
besonders	mit	den	Menschen,	die	 
hier	wohnen.	Man	kennt	sich.	Und	das	
macht	vieles	einfacher.	So	bekommen	
Sie	einen	Partner,	der	zu	Ihnen	passt:	
kompetent	in	der	Beratung,	schnell	 
in	der	Schadenregulierung.

Eine	lange	Tradition,	persönliches	 
Engagement	und	die	Nähe	vor	Ort	–	 
alles,	was	zählt,	finden	Sie	beim	 
führenden	Versicherer	in	Westfalen.	
Entweder	in	der	nächsten	Provinzial	
Geschäftsstelle	oder	in	Ihrer	 
Sparkasse.	Ein	dickes	Plus,	wenn	 
es	um	Ihre	Sicherheit	geht.

www.provinzial-online.de

Unsere 24- 
Stunden-Hotline 
für alle Fälle: 
0251/219-0


